GET LIMO

Vseobecné obchodné podmienky
a
prepravny poriadok

1. ZAKLADNE POIMY

1.A. Obchodnymi podmienkami sa rozumeju tieto Obchodné podmienky znacky GET LIMO pod podnikatelskym subjektom

JB PRO s.r.o.

1.B. Poskytovatelom sluzieb sa rozumie podnikatelsky subjekt JB PRO s.r.o., ktory sidli na adrese Vilova 27, 851 01, Bratislava, ICO: 54 81
97 33, zapisany v Obchodnom registri SR, VlozZka ¢islo: 163074/B, dalej len ,Poskytovatel”

1.C. Klientom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje na zaklade objednavky sluzby sukromnej osobnej
prepravy, vykonavanej osobnymi vozidlami a zabezpecuje odvoz z miesta zacatia prepravy do miesta ukoncenia prepravy

1.D. Klientom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je prepravovana Poskytovatelom.

1.E. Miestom zacatia prepravy sa rozumie adresa urcena Klientom, na ktorej je Poskytovatel povinny ho vyzdvihnut

L.F. Miestom ukonéenia prepravy sa rozumie adresa urc¢ena Klientom, na ktoru je Poskytovatel povinnyg ho prepravit

2. ZAKLADNE USTANOVENIA
2.A. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na vsetky sluzby sukromnej osobnej prepravy poskytovanej Poskytovatelom
2.B. Tieto Obchodné podmienky su pre Klienta zavazné od okamihu vytvorenia objednavky u Poskytovatela

3. POVINNOSTI POSKYTOVATELA

3.A. Poskytovatel sa zavazuje:

1) v pripade potvrdenia objednavky vyzdvihnut klienta na adrese zacatia prepravy a zabezpecit jeho prepravu na adresu ukonéenia
prepravy

2.) v pripade, Ze sa Poskytovatel nemoéze dopravit na Adresu zacatia prepravy je Poskytovatel povinny bez dalsieho odkladu informovat
Klienta a dohodnut si dalsie rieSenie vzniknutej situacie

3.B. Pravny vztah medzi Klientom a Poskytovatelom, pokial medzi nimi nie je podpisana pisomna zmluva/dohoda, vznikd momentom
prijatia objednavky Poskytovatelom. Tymto momentom vznika povinnost Poskytovatela zabezpecit sukromnu prepravu oséb a
povinnost Klienta zaplatit za prepravu cenu podla tychto Obchodnych podmienok a cennika Poskytovatela

3.C.Poskytovatel méze svoj zavazok plnit prostrednictvom dalsieho poskytovatela a zaroven Klient suhlasi s tym, Ze na splnenie
zavazku moéze pouzit ktorukolvek nim zvolenu tretiu osobu, a tak postupit véetky alebo akukolvek ¢ast objednanej prepravy a ingch
sluzieb za takych podmienok, ktoré urci Poskytovatel



4. POVINNOSTI KLIENTA

4.A.V pripade vyuZitia sluzieb Poskytovatela sa Klient zavazuje:

4.A.1.) objednat prepravu stanovenym spésobom, a to bud telefonicky, formou sms, online formuldrom, elektronicky (email)
alebo pomocou aplikacie Whatsapp

4.A.2.) v objednavke uvadzat svoje meno, e-mail a telefénne Cislo, dalej v objednavke uviest aj presnu adresu zacatia prepravy,
poZadovany cas vyzdvihnutia a adresu ukoncenia prepravy

4.A.3.) poskytnut Poskytovatelovi spravne Udaje o adrese zacatia prepravy a presny €as vyzdvihnutia; v pripade porusenia tejto
povinnosti Poskytovatel nenesie zodpovednost za nedostavenie sa na adresu zacatia prepravy

4.B.1.) pri sluzbe osobny Sofér, ak bude sluzba vykonana na vozidle Klienta, Klient prebera vsetku zodpovednost za vozidlo a
rovnako prehlasuje, Ze ma vsetky potrebné dokumenty k vozidlu v poriadku (PZP,STK,EK,...). Ak budu zistené nedostatky pred
uskutoCnenim jazdy, Poskytovatel ma pravo odmietnut vybavenie tejto objednavky a Uctovat storno poplatok 10% z ceny danej
sluzby. Ak budu zistené nedostatky pocas jazdy, Klient prebera v3etku zodpovednost na seba, zaroven Poskytovatel méze
odstavit Klientove vozidlo na bezpecnom mieste a za 100% sumu za sluzbu ukoncit jazdu

4.B.2.) pri sluZbe “drink taxi” preberat vSetku zodpovednost za svoje vozidlo a rovnako prehlasuje, Ze ma vSetky potrebné
dokumenty k vozidlu v poriadku (PZP,STK,EK,...). Ak budu zistené nedostatky pred uskutocnenim jazdy, Poskytovatel ma pravo
odmietnut vybavenie tejto objednavky a Uctovat storno poplatok 10% z ceny danej sluzby. Ak budu zistené nedostatky pocas
jazdy, Klient prebera vSetku zodpovednost na seba, zaroven Poskytovatel moze odstavit Klientove vozidlo na bezpe¢nom mieste
a za 100% sumu za sluzbu ukoncit jazdu

5. PREPRAVA 0SOB

5.A. Povinnost Poskytovatela prepravit klienta je splnena dovezenim Klienta na adresu ukoncenia prepravy uvedenu v
objednavke

5.B. Povinnost Klienta je spravat sa poc¢as celého trvania sluzby resp. jazdy slusne

6.C. Klient zodpoveda za pripadné skody spésobené vo vozidle svojou nedbalostou (znecistenie/poskodenie vozidla). V
pripade znecistenia/poskodenia vozidla bude na odstranenie tychto §kéd uctovany fixny poplatok vo vyske 400 eur. Ak
sa preukaze skutoc¢nost, ze $koda na/vo vozidle spésobena klientom je vyssia ako fixny poplatok 400 eur v zmysle tychto
obchodnych podmienok, je klient povinnyg uhradit preukdzanu vysku sumy spoésobenej skody

6. CENY ZA PREPRAVU A PLATOBNE PODMIENKY

6.A Klient je povinny pred vytvorenim objednavky oboznamit sa s aktualnym cennikom Poskytovatela, ktory je pristupny
online na webovej stranke www.getlimo.sk

6.B. Klient je povinny za prepravu v zmysle tychto Obchodnych podmienok zaplatit cenu podla aktualneho Cennika
Poskytovatela, pokial nie je pisomne dohodnuté inak

6.C. Cena za prepravu mdze byt uhradena v hotovosti/ kartou vo vozidle alebo bezhotovostngm prevodom na zaklade
faktury — dafového dokladu vystaveného Poskytovatelom, splatnej do 7 dni odo dna jej vystavenia

6.D. Ak je cena za prepravu v hodnote vyssej ako 100 eur, Poskytovatel si moze vopred Ziadat zdlohu z celkovej sumy
sluzby do vysky 50% z tejto sumy. Zaloha bude uhradena na zaklade zalohovej faktury, ktora bude Klientovi vopred
zaslana pred uskuto¢nenim jazdy. Jazda bude realizovana az na zaklade preukazania uhrady tejto zalohovej faktury
6.E. Poplatky, ktoré fakturuje Poskytovatel Klientovi podla tychto Obchodnych podmienok alebo cennika Poskytovatela,
su uvedené s 0% DPH

7. REKLAMACIA A ZRUSENIE OBJEDNAVKY

7.A. Ak Klient zisti, ze poskytnuté sluzby vykazuju nedostatky v kvalite ¢i rozsahu poskytnutych sluzieb, ma pravo tieto
nedostatky reklamovat. Reklamacie treba riesit bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatku, najneskér do 7 dni od
uskutocnenia prepravy.

7. B. Reklamacia v zmysle predchadzajuceho odstavca musi byt pisomna alebo v elektronickej podobe (email) a musi
obsahovat presny popis spdsobenej skody/nedostatku a musi byt doruc¢ena Poskytovatelovi v lehote podla
predchadzajuceho odstavca.

7.C. Ak Klient neuplatni svoje naroky v dobe a spésobom podla vyssie uvedenych bodov tychto obchodnych podmienok,
plati, Ze preprava bola vykonana véas a riadne, tym padom zanikda moznost reklamacie.

7.D. Ak Klient zrusi objednavku menej ako 1 hodinu pred zacatim jazdy alebo na mieste zacatia jazdy bude mu uc¢tovany
storno poplatok vo vyske 100% z ceny danej objednavky. Ak bude objednavka zrusena viac ako 1 hodinu pred zacatim
jazdy, Poskytovatel nebude uctovat ziaden storno poplatok.

7.E. Postup pri vybavovani reklamacie:

7.E.l. Zakaznik je povinny podat pravdivé informacie tykajuce sa reklamacie na nedostatky poskytnutej sluzby a taktiez
sucinnost potrebnu pri vybavovani reklamacie

7.E.2. O opodstatnenosti reklamacie nedostatkov rozhodne konatel spolo¢nosti JB PRO s.r.o. najneskér do 5 pracovnych
dni

7.E.3. Poskytovatel je povinny informovat Klienta o stave vybavenia reklamacie najneskér do 30 dni od jej obdrzania



8. VZTAH K PRAVNYM PREDPISOM SR A SUDNE SPORY

8.A. Véetky pravne vztahy vznikajuce medzi Poskytovatelom a Klientom sa riadia pravnymi predpismi SR. Vo veciach
neupravenych zmluvou alebo tymito Obchodnymi podmienkami sa uplatnia prislusné ustanovenia Obchodného
zakonnika

8.B. Tieto Obchodné podmienky maju prednost pred pripadnym odlisngym prehlasenim osdb vystupujucich pod menom
Poskytovatela, ibaze je toto odlisné prehlasenie uc¢inené pisomne a podpisané osobou, ktora je v zmysle prislusnych
pravnych predpisov opravnena konat v mene Poskytovatela

8.C. Tieto Obchodné podmienky sa uplatriuju iba vtedy, pokial pisomna zmluva neustanovi nieco inak

8.D. Tieto Obchodné podmienky su verejne pristupné na webovej adrese www.getlimo.sk

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

O.A. Klient uvadza pri registracii udaje nevyhnutneé pre jeho identifikaciu v online systéme Poskytovatela

9.B. Poskytovatel sa zavazuje, ze bude s osobnymi udajmi Klienta zaobchadzat a nakladat v sulade s platngmi pravnymi
predpismi, zhromazduje ich len za vyssie uvedengm ucelom a na skvalitnenie svojich sluzieb

9.C. Pouzivanim online systému Poskytovatela, Klient suhlasi so zhromazdovanim a vyuzivanim poskytnutych udajov na
vyssie uvedené ucely

10. ZAVERECNE USTANOVENIA
10.1. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost 01.01.2024



http://www.getlimo.sk/

